UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1334 /QD-UBND Qudng Nam, ngay 08 thang5 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy che t6 chirc va hoat dong cia Bo phan Tlep nhan va Tra két
qua giai quyet tha tuc hanh chinh Cap huyén, cap xa trén dia ban tinh
theo co ché mot cira, mgt ctra lién thong

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM
Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thua tuéng Chinh phi
ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhéan dén tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché to chirc va hoat dong
ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cip huyén, cap
x4 trén dia ban tinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 4339/QD-UBND ngay 11/11/2015 ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy
dinh thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong tai co quan hanh chinh
nha nudc tinh Quang Nam.



Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan tinh, Thu truéng cac So, Ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi trin va céc t6 chie, ca nhan co lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Cuc KSTTHC-Vén phong Chinh phu;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Ban N&i chinh Tinh uy;

- Van phong Tinh uy;

- Ban Phap ché HPND tinh;

- CPVP;

-Luu: VT, TH, HCTC, KSTTHC(4) «. Phong).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
T6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh cap huyén, cap xi trén dia ban tinh theo co’ ché mot cira,
mot cira lién thong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1334 /OP-UBND ngay 08 /5/2019
ciia Uy ban nhén dan tinh)
Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé to chire va hoat dong cua Bo phén Tlep nhan va Tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cap huyén, cap xa (sau day goi tat 1a Bo phan
Mot ctra cAp huyén, cAp x3) trén dia ban tinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi tat 1a Uy ban
nhan dan cap huyén); Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi trin (sau ddy goi tat 13
Uy ban nhén dan céap x3).

2. Cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Céac co quan Trung wong duoc t6 chirc theo hé thdng nganh doc tai dia
phuong.

4. Can bo, cong chuc, vién chfrc lam vi¢c tai cac co quan, don vi néu tai
Khoan 1, 2, 3 Di€u nay (sau day goi tat la cong chuc, vién chuec).

5. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich; cac doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hoac dugc uy quyén thuc hi¢n tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

6. To chirc, ca nhan c6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh.

Picu 3. Giai thich tir ngir

1. Co ché mot clra trong giai quyét thu tyc hanh chinh 1a phuong thirc tiép
nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo déi, giam

sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan ctia mot co
quan c6 tham quyén thong qua Bo phan Mot cira quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay.



2. Co ché mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh la phuong
thirc ph01 horp glua cac co quan co tham quyén trong tiép nhan hd so, giai quyét va
tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc mot nhom tha tuc hanh chinh ¢6
lién quan voi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhan thong qua Bd phan Mot cira quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

3. Bo phan Mot cua 1a tén goi chung cua B phén Tiép nhén va Tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh, thue hién nhiém vu, quyén han huong dan, tiép nhén,
giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén.

4. Cong Dich vy cong quoc gia 1a cong tich hgp thong tin vé dich vu cong
tryrc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s0 két
ndi, truy xudt dir liéu tir cac Hé thong thong tin mot cira dién tir cip b, cap tinh va
cac giai phap hd tro nghiép vu, k¥ thuat do Van phong Chinh phu thdng nhat xay
dung, quan ly.

5. Cong Dich vu cong cua tinh 1a cong tich hop thong tin vé dich vu cong
trye tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s
tich hop va chia sé dir liéu v6i Hé thong thong tin mot ctra dién tir ciia tinh.

6. HE théng thong tin mot cira dién tur cua tinh la he thong thong tin ndi bo ¢o
chirc ning hd trg viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyet
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi truc thudc; két nbi,
tich hop, chia sé dir liéu v&i hé thong quan 1y vin ban dé xir Iy hod so trén moi
truong mang; két ndi, tich hop voi Céng Dich vu cong cua tinh, cia By, nganh
Trung wong va Cong Dich vu cong quoc gia dé dang tai cong khai két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cp cac dich vu cong truc tuyén.

7. Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh 14 nhan xét, két luan cua co
quan co tham quyén, td chirc, cA nhan vé chat luong va tién do thuc hién viée
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua B
phan Mot ctra, can bg, cong chirc, vién chure thuc hién va co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Pi¢u 4. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong

1. Léy su hai long cua td churc, ca nhan 13 thude do chét lugng va hiéu qua
phuc vu cua can bd, cong chure, vién chirc va co quan c6 tham quyén.

2. Vigc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong dugce quan 1y tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phoi
hop chét ché gitra cac co quan c6 tham quyén.



4. Qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh dugc d6n dbc, kiém tra, theo doi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co so day manh tmg dung
cong nghé thong tin va co6 su tham gia cua té chirc, c& nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho td chire, ca
nhan ngoai quy dinh cua phép luat.

6. Can bo, cong chirc, vién chirc va co quan c6 tham quyén thuc hién tréch
nhiém giai trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

7. Tuan thi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cac Diéu udc quoc té co
lién quan dén thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ma nudc Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam d3 ky két hodc gia nhap.

Pi¢u 5. Nhirng hanh vi khong dwoc lam trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mgt cira, mot cira lién thong

1. Can bg, cong chtrc, vién chirc dugce giao nhi¢ém vu hudng dan, tiép nhan
hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai tru s BO phan Mot cuira va tai co quan c6 tham quyén khong
dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cira quyén, sach nhiéu, gy phién ha, kho khan cho t6 chire, ca nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh,;

b) Can trd to chirc, ca nhan lira chon hinh thirc ndp hé so, nhén, tra két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctua phap luat;

¢) Can tro hodc ngin chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhan dir liéu dién
tir; thay ddi, xoa, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hodc toan
bo nd1 dung dir li¢u thyuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua to churc, ca nhan hodc st dung thong tin d6 dé truc lot;

d) T chéi thyuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh hodc tu
¥ yéu cau bo sung ho so, gidy to ngoai quy dinh ctia phap luat;

e) Truc tiép giao dich, yéu cau td chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua BO phan Mdt cua, trir truong hop phép luét c6 quy dinh khac;

g) Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan,
khong ding phap luat trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Ung xu, giao tiép khong phi hop véi quy ché vin hoa cong so;

1) Céc hanh vi vi pham phdap luat khac trong thuc hién cong vu.

2. T6 chtic, ca nhan c¢6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khoéng dugc
thuc hién cac hanh vi sau day:
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a) Gian lan, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai lidu, két qua
giai quy¢t thu tuc hanh chinh;

b) Can trd viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho t chirc, ca nhén;

¢) Dung cac thu doan khac dé lira dbi, hdi 16 can bo, cong chire, vién chirc
trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh;

d) Vu khé)ng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t c4o, mao danh nguoi khac dé
t6 cao sai su that, khong co can c, khong co chimg ctr chimg minh hanh vi vi
pham phap luit cta can bd, cdng chirc, vién chirc, co quan c6 tham quyén trong
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Xuc pham danh dy cua co quan co tham quyén; dung vii luc, de doa dung
vi lyc, xuc pham danh du, nhan pham cta can bg, cong chuc, vién chtrc, co quan

co tham quyén trong qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung thuec,
khong dang phap luét, khong dung thuc té voi viée thuc hién nhiém vu cta can bg,
cong chirc, vién chtrc, co quan c6 tham quyéen trong qua trinh hudng dan, ti€p nhan,
gidi quyet va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

3. Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodc dugc uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh khong duogc thuc
hién cac hanh vi sau day:

a) Can trd qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Litra doi can by, cong chtrc, vién chure, co quan cd tham quyén, to6 chuec,
nguoi thu€, nguoi uy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh;

c¢) Céac hanh vi khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 6. Quyén va trach nhiém ciia té chirc, caA nhin thwe hién tha tuc
hanh chinh

1. Quyén

a) Buoc hudng dan lap ho so, tiép nhan hd so, nhan Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua.

b) Tir chéi thyc hién nhitng yéu cau khong duoc quy dinh trong van ban quy
pham phép luat quy dinh thu tuc hanh chinh.

¢) Phan anh, kién nghi véi cac co quan c6 tham quyén vé su khong can thiét,
tinh khong hop 1y va khong hop phap cua thu tuc hanh chinh.



d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t0 c4o can b9, cong chirc, vién chire khi co
can cu, ching cur chimg minh viée hudng dan, ti€p nhén, giai quyet, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh khong dtng quy dinh cua phap luat va hanh vi vi pham
phap luat khac c6 lién quan.

d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét.

2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac cua cac gidy to co trong hd
so va cung cap day du thong tin cé lién quan.

b) Khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cura phai

mang theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, truong hop dugc uy quyen nhéan
thay thi mang thém gidy ty quyén cta nguoi da ty quyén di nhan thay két qua.

¢) Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va cac quy
dinh cta B phian Mot cira; ndp day du cac khoan phi, 1& phi (néu c6) theo quy
dinh.

d) Chju trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai cac
Khoan 2, 3 Diéu 5 Quy ché nay va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

) ) Chuwong I1

TO CHU'C, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SO BO PHAN MOT CUA

Piéu 7. T chirc B phan Mt cira

1. Tai cap huyén

Uy ban nhén dan cap huyén quyét dinh thanh lap B phan Tlep nhan va Tra
két qua thudc Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan cap huyén.

Van phong Hoi QOng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén bao dam va
quan ly tru so, trang thiét bi, may moc, phan mém Ung dung, h¢ thong mang.

2. Tai cap xa

Uy ban nhén dan cap Xa quyét dinh thanh 1ap B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua thudc Uy ban nhan dan cép xa.

3. Nguoi dimg dau co quan cua Trung wong duoc t6 chirc theo hé théng
nganh doc tai dia phuong chi dao viée bb tri can b, cong chire, vién chuc dén Bo
phan Tlep nhan va Tra két qua cap huyén dé tlep nhén, giai quyét thil tuc hanh
chinh d6i voi nhimg thu tuc hanh chinh thudce tham quyén quy dinh tai Khoan 1
Piéu 14 Quy ché nay.



Picu 8. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira
1. Nhiém vu

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hoic bang van ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai Bo phan Mot ctra; cac nd1 dung thu
tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va Quy ché nay; hd trg nhiing truong hop khoéng c6 kha ning tiép cén
thu tuc hanh chinh dugc cong khai béng phuong tién dién tu;

b) Huéng dan thyc hién tha tuc hanh chinh; tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; thu phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy
dinh;

c) Ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t6 chuc, ca nhan ddi véi trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngdy hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hoic oy quyén cho
cong chtre, vién chuc tai B phan Mdt cura giai quyét; hd trg td chirc, ca nhan sir
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4;

d) Phéi hop voi cac co quan ¢ tham quyén va cac co quan khéac c6 lién quan
t6 chirc tap huén, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu cho can bg,
cong chirc, vién chitc dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong;

d) Tiép nhan, xu ly hodc bao cao co quan co tham quyén xir 1y phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t6 chirc, ca nhan ddi véi can b, cong chire, vién
chtrc, co quan co tham quyén lién quan dén viéc huodng dan, tiép nhén, giai quyet
chuyén hd so giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; chuyen y kién
giai trinh cua co quan co tham quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
dén t6 chirc, c4 nhan;

e) Bo tri trang thiét bi tai B6 phan Mot cura theo quy dinh tai diém b Khoan 2
Piéu 13 Quy ché nay va cung cap cac dich vu hd trg can thiét vé phap ly, thanh
toan phi, 1¢ phi, nop thué, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dan toc (néu can), sao
chup, in an tai liéu va cac dich vu can thlet khac khi to chirc, ca nhan ¢ nhu cau
theo mirc gia dich vu duoc cap ¢4 tham quyen phé duyét;

g) Thuc hi¢n cdc nhiém vy khac duogc giao theo quy dinh cta phép luat.

2. Quyén han

- a) Dé nghi cic co quan c6 tham quyén, va co quan, don vi 6 lién quan cung

cap thong tin, tai li¢u phuc vu cho cong tac ti€p nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh;



b) Tir chdi tiép nhan cac hd so chua dung quy dinh; chu tri theo doi, giam
sat, don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét thu tyc hanh chinh
theo diing quy trinh da duoc cap c6 tham quyén phé duyét; yéu cAu cac co quan co
tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cho
td chire, ca4 nhan; don ddc cac co quan, don vi tham gia Bo phan Mdt ctra xu 1y ho
so dén hodc qua thoi han giai quyét;

c¢) Theo doi, don ddc, nhan xét, danh giad can bg, cong chure, vién chirc do cac
co quan c6 thAm quyén ctr dén cong tac tai BO phan Mot cira vé viée chip hanh thoi
gian lao dong, cac quy dinh cta phap luat vé ché d6 cong vu, quy ché vin hoa cong
sO, ndi quy cua co quan;

d) Bé xuat viéc d6i méi, cai tién, nang cao chit lugng phyc vu, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuan tién cho t6 chirc, c4 nhéan; to chtic hodc ph01 hop t6
chure thong tin, tuyén truyen vé viée thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Quan 1y, d& xuat cip c6 thim quyén ning cap co s¢ vat chat, ha ting cong
ngh¢ thong tin va phan mém Ung dung cua cac H¢ thong thong tin mdt ctra dién tu;
tham gia bdo ddm an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac H¢ thong
nay;

e) Thuc hién cic quyén han khac dugc giao theo quy dinh cuia phap luat.

Picu 9. Trach nhiém ciia ngwoi dirng dau Bo phan Mot cira

1. Truc ti€p diéu hanh va chiu trach nhiém trudc nguoi dung dau co quan céd
tham quyén vé toan bo hoat dong cua B phan Mdt cua.

Puoc thira 1énh nguoi ding dau co quan c6 tham quyén ky cac van ban don
dbc cac co quan, don vi chtrc nang co lién quan dén giai quyét thu tyc hanh chinh
dé bao dam viéc giai quyet theo dung quy dinh; bao céo, dé xuat véi ngudi dung
dau co quan c6 tham quyén bién phap xir Iy dbi véi nhiing truong hop giai quyét
thi tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chat luong theo quy dinh.

2. Dinh ky 03 thang hodc dot xuit, nguoi ding dau Bo phan Mot ctra lam
viéc véi cac co quan c6 thim quyen c6 thu tyc hanh chinh dugc tiép nhan va giai
quyét tai Bo phan Mot cira dé trao doi vé viéc quan ly, diéu hanh, thuc hién nhiém
vu va tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét thii tuc hanh chinh cta cac co quan
chuyén mon tai Bo phan Mot ctra.

3. Quan ly thoi gian lam viéc, tién do xur 1y cong viéc dugc giao, thai do, tac
phong, cu xir clia can bd, cong chirc, vién chitc duge cir dén lam viéc tai B6 phan
Mot cira va hang thang thong bao cho co quan cir can bd, cong chirc, vién chirc
biét; tir chbi tiép nhan hoac chu dong dé xuét véi co quan cu nguoi thay can bg,
cong chirc, vién chirc vi pham ky luat lao dong, co6 thai dg, tac phong, cu xir khéng



dlng quy ché vin hoa cong so, niang luc chuyén mon khong dap ung dugc nhiém
vu hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat khac.

4. Giao nhiém vu cho can b9, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong phu hop
vo1 nang luc va chuyén mon nghiép vu; kiém tra, don doc viéc thuc hién nhiém vu
da giao va thuc hién cong tac thong tin, bao cao theo quy dinh.

5. Phoi hop véi co quan, don vi ctr can bd, cong chirc, vién chirc xem xé&t, xur
1y hanh vi vi pham cua cong chirc, vién chic va cong khai két qua xir Iy cho t6
chtrc, cd nhan ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ddi véi hanh vi vi pham cua
can bg, cong chirc, vién chic duoc biét.

6. Chu dong dé nghi ngudi ding dau co quan c6 tham quyén cir can bo, cong
chire, vién chirc dén Bo phan Mot ctra dé kip thot tang, giam can by, cong chiic,
vién churc khi sb luong td chirc, cA nhan dén thyc hién thu tuc hanh chinh c6 bién
dong tang, giam 1o rét hodc qua it hoac truong hop can bg, cong chirc, vién chirc
duoc Véng mat, dugc nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién tir cua Uy ban nhan dan cip
huyén, cép Xa (néu cO) ho, tén, chirc danh, sb dién thoai cta nguoi ding dau, cép
pho cua nguoi dung dau Bo phan MGt cura; ho, tén, chirc danh, Iinh vuc cong tac,
sb dién thoai cua can bo, cong chirc, vién chirc duogc cur dén 1am viéc tai BO phan
Mot cura.

8. Kip thoi xtr Iy theo thadm quyén hodc chuyén co quan c6 thim quyén xir 1y
hanh vi vi pham phép luét cta t6 chirc, ca nhan, can bg, cong chuc, vién chuc xay
ra tai BO phan Mot ctra.

9. T6 chtrc bao vé, phong chay, chira chay, bao dam an ninh, an toan cho can
b0, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong, to chirc, cd nhan dén thyc hién thu tuc
hanh chinh tai tru s B§ phan Mot ctra.

10. Quan 1y, trinh cép c6 tham quyén vé viéc mua sam, thué, cai tao, sta
chira, bao dudng, thay thé, b6 sung, thanh 1y tai san, co s& vat chat, k¥ thuat tai Bo
phan Mot ctra theo ding quy dinh cua phap luét; bo tri khoa hoc, hop 1y cac khu
vuc cung cap thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu t6
chirc, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

Picu 10. Nguoi lam viéc tai Bo phan Mot cira

1. Tai cép huyén

a) BO phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén do mot lanh dao Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén ding dau;

b) Céc co quan chuyén mén cua Uy ban nhan dan cap huyén cir cong chic
dén lam viéc;
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¢) Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén cir cong
chue, vién chire quan 1y, van hanh tru sé, trang thiét bi, may méc, phan mém ung
dung, hé thong mang cua Bo phan T1ep nhén va Tra két qua.

2. Tai cap xa

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xd do Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa chi dao, phu trach.

b) Coéng chirc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cia Uy ban
nhan dan cap xa la cong chirc thudc cac chic danh cong chuc cap xa quy dinh tai
Luat Céan b, cong chirc do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phan cong can ctr vao
tinh hinh cu thé tai dia phuong.

Piéu 11. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén lgi, thoi han lam viéc ciia cong
chire, vién chirc lam viéc tai B¢ phan Mot cira

1. Tiéu chuan

a) Pu tiéu chuin chung vé pham chét theo quy dinh cta phap luit vé cong
chure, vién chure, luc luong vii trang;

b) Can bg, cong churc, vién chuc lam viée tai BO phan Mot cira cép huyén da
dugc bé nhiém vao ngach chuyén vién hodc tuong duong tré 1€n; cd tham nién
cong tac toi thi€u 03 ndm trong nganh, linh vuc dugc phan cong va dugce danh gia
la hoan thanh tot nhiém vu;

¢) C6 pham chat, dao dire tot, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh nhiém
vu duogc giao;

d) Co tac phong, thai d giao tiép, cu xu lich su, hoa nha, c61 mo, than thién,
chuan myc, ding quy ché van hoa cong s6.

2. Trach nhiém

a) Thyuc hién nghiém tac, ddy du cac quy dinh tai Quy ché nay va cac quy
dinh khac cua phap luat ¢ lién quan;

b) Tao diéu kién thuan loi cho td chic, c4 nhan thyuc hién tha tuc hanh chinh;

¢) Huéng dan t6 chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh day du, rd rang,
chinh xac; truong hop phai yéu cau stra d6i, bo sung hd so chi dugc yéu cau sta
d6i, bo sung mot lan;

d) Tiép nhén, giai quyét hodc chuyén ho so, theo ddi viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan theo quy dinh; cép nhét hd so da tiép nhan vao
phan mém quan 1y va cip ma s6 ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan;

d) Chi dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi c6 thim quyén dé sira
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doi, bo sung, thay doi hogic huy bo, bai bo cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh tréi
phap luat, khong kha thi hoac khong phu hop voi tinh hinh thyc té ctia dia phuong;

e) Mic dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong chiic,
vién churc trong qué trinh thyuc thi nhiém vuy;

g) Sinh hoat chuyén mon, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng, ky
luat tai co quan da ctir dén B phan Mot cura;

h) Thuc hién cac quy dinh cta phap luét cé lién quan;

3. Quyén loi

a) Puoc tap huin vé chuyén mon nghiép vu, cong nghé théng tin va van hoa
ung xur, giao ti€p voi to chirc, ca nhan;

b) PBuoc tham gia cac khoa hoc 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc, ngoai
ngfr, tin hoc va cac linh vuc khac & trong nudce, nude ngoai theo quy dinh ctia phéap
luat;

¢) Puoc nghi bu (néu lam viéc thém gio, lam vao ngay 18, tét, tha Bay, Chu
nhat);

d) Nhan luong, phu cap, boi dudng va ché do, chinh sach khac (néu o) tai
co quan da ctr dén Bo phan Mot cua.

4. Thoi han 1am viéc ctia can bd, cong chirc, vién chirc dugc ctr dén Bo phan
Mot cura

Chu tich Uy ban nhan din cip huyén quyét dinh thoi han thyc hién nhiém vu
clia can b, cong chuc, vién chic duoc cir dén B phan Mot cira cap huyén khong
it hon 06 thang va khong nhiéu hon 24 thang mdi dot; trir trudng hop quy dinh tai
Khoan 8 Piéu 12 Quy ché nay.

Pieu 12. Trach nhiém cia co quan c6 tham quyén cir can b, cong chire,
vién chirc

1. Cu can bg, cong churc, vién chure dap ung ti€éu chuan quy dinh tai Khoan 1
bicu 11 Quy ché nay dén cong tac tai B§ phan M{t cura.

2. Huéng dan, don ddc, kiém tra can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan,
tham dinh hodc phéi hop tham dinh hd so co lién quan; chuyén co quan co tham
quyen giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong; phé duyét hodc trinh cap co tham
quyén phé duyét hé so tha tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chire, c4 nhan tai Bo phan Mot cta.

3. Phéi hop v6i Bo phén Mot cura xay dung quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh chi tiét, 1d  rang, thot gian giai quyét, cac budc thyc hién bao dam thoi
gian giai quyét trinh cap c6 tham quyén phé duyét.
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4. Giao nhi€ém vu cho can bg, cong churc, vién chirc thuong xuyén kiém tra,
cap nhat tién d xur Iy ting ho so trén phan mém quan ly dé giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao bing vin ban dén Bo phan Mot cira vé Iy do cham
gidl quyét ho so tha tuc hanh chinh kém theo van ban xin 161 t6 chirc, ca nhan va
hen lai thoi gian tra két qua.

6. Thong bao, cap nhét kip thoi nhimg thay d6i cua cac thu tuc hanh chinh
dugc cong khai bang van ban hodc bang di¢n tir tai B phan M{t cura.

7. Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vyc cong tac, bdo dam du
cac quyén loi cua can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Bo phan Mot cra.

8. Chu dong phéi hop v61 Bo phan Mot clra quan 1y can b, cong churc, vién
chtrc dugc cir dén BO phan Mot cira cong tac; co phuong an bd tri du phong it nhat
01 can b, cong chirc, vién chirc khong chuyén trach dé kip thoi thay thé can bo,
cong chirc, vién chire 1am viée tai Bo phan Mot ctra trong cac truong hop nguoi do
nghi phép, nghi bu, nghi 0 6m, nghi viée riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gian
doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chiic, ca nhan; kip thoi tang, giam 5O luong
hodac tam tho1 rut cong chuc tir BO phan Mot ctra khi s6 luong t6 chtc, ca nhan dén
thuc hién thu tuc hanh chinh tang, giam hodc qua it (néu tam thoi rat cong chue vé
thi phai trao ddi voi Bo phan Mot ctra dé co bién phap xu 1y khi c6 t6 churc, ca nhan
dén nop ho so, tra két qua giai quyét). Trudng hop can bd, cong chire, vién chirc
khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 mutrc d6 hai 1ong thap thi cir can bo, cong chirc,
vién chirc khac thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1¢ phi thyc hién thi tuc hanh chinh v6i By phan
MGt ctra duoc thu tai BO phan Mot cira (n€u c0).

10. Phoi hop voi nguoi dimg dau Bo phan Mot cira dénh gid, nhan xét cong
chirc vé qua trinh cong tac tai Bo phan Mot cira theo quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 13. B6 tri tru sé, trang thiét bi ciia Bé phan Mot cira

1. B6 phan Mét ctra duoc bd tri & vi tri thuén tién, quy mo dién tich phu hop
voi sO lugng giao dich gidi quyét tai B phan Mot ctra trong ngay.

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, cip xi cin ct vao tinh hinh tiép nhan
hé so thi tuc hanh chinh thyc té tai dia phuong minh dé bé tri vi tri, dién tich hop
1y, vu tién viéc nang cép, cai tao tru s& lam viée da c6 hodc thué, hoan dbi cong
nang str dung ctia cong trinh sin c¢6 dé tranh lang phi. Truong hop xay dung try so
moi phai dugc sy dong ¥ cta co quan c6 tham quyén va tuan thi quy dinh cta phap
luat vé dau tu, xay dung va phap luat khac c6 lién quan.
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2. Trang thiét bi

a) Can ctr vao tinh chét cong viéc va tinh hinh thyc té tai co quan, don vi va
tiéu chuan, dinh murc vé may moc, thiét bi trang bi cho co quan nha nudc, Chu tich
Uy ban nhéan dan cap huyén, cip xi quyét dinh theo thim quyén vé trang thiét bi,
phuong tién lam viéc cua B§ phan Mot ctra, dap img nhu cau lam viéc va ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc.

b) Tai B6 phan Mot ctra: B tri khu vuc cung cip thong tin, thu tuc hanh
chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh ting quiy tuong img voi
tung linh vuc khac nhau; b tri du ghe ngdi chd, ban dé viét, may tinh c6 két n01
mang danh cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich, thyc hién dich vu cong truc tuyén
(neu c0); lap dit camera theo do1 toan bo khu vye 1am viée cua B phén Mot ctra ¢o
két ndi véi co quan nha nudc cap trén va trong toan he thdng; bé tri khu vure dit cac
trang thiét bi: may lay s6 xép hang tu dong két ndi t6i Hé théng thong tin mot cira
dién tir; cdc man hinh cdm ung phuc vu td chirc, ca nhan tra clru thong tin, thu tuc
hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; bé tri khu vie cung cép
dich vu quy dinh tai diém g Khoan 1 Piéu 8 Quy ché nay.

Chuwong III

PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
‘ 'THU TYC HANH CHINH
Dicu 14. Pham vi tiép nhan tha tuc hanh chinh tai B phan Mgt cira

1. Tai cap huyén

Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua cap huyén thyc hién tiép nhan ho SO tat ca
thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyen giai quyét hodc lién thong giai quyet cua Uy
ban nhéan dan cap huyén, mot so thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
hodc lién théng giai quyét cia cac co quan dugc td chic theo hé thong nganh doc
tai dia phuong theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, thu tuc hanh chinh thugce
tham quyén giai quyét cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dan cip
tinh, Uy ban nhan dan cp xa duoc giao tiép nhan tai cip huyén.

2. Tai cap xa

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua cap x4 tiép nhan ho so tha tyc hanh chinh
thugce tham quyén giai quyét cua cp xi va nhing thu tyuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia cdp huyén duoc giao tiép nhan ho so tai cap xA.

3. Céac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan tinh ra soat, giri Van
phong Uy ban nhan dén tinh tong hop, trinh Cha tich Uy ban nhan déan tinh quyét
dinh danh myc cac thu tuc hanh chinh thugc pham vi tiép nhan tai Bo phan Mot cira
cap huyén, cap xa. Can cr vao dac thu va yéu cau quan ly theo tung linh vye, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cac tha tuc hanh chinh khong thuc hién tiép
nhan tai B6 phan Mot cira quy dinh tai cac Khoan 1, 2 biéu nay nhung phai ap
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dung quy trinh theo doi viée tiép nhan, xtr 1y ho so, tra két qua giai quyét quy dinh
tai Quy ché nay, bao gdm cac truong hop:

a) Tha tuc hanh chinh duoc td churc thuc hién luu dong theo quy dinh cua
phap luét;

b) Thu tyc hanh chinh c6 quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét truc
tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru s¢ Bo
phan Mot ctra ddi voi dbi tuong dugc kiém tra, xem xét, danh gia.

4. Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc nhém tha tuc hanh
chinh lién thong trén co sé Quyét dinh cong bd nhém thi tuc hanh chinh 1ién théng
cua Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd Va trong truong hop thyc hién thi
diém lién thong nhoém thu tuc hanh chinh tai cac cép chinh quyén trén dia ban tinh.

Picu 15. Huéng din ké Kkhai, chuin bi hd so' thwe hién thii tuc hanh
chinh

1. Can b9, cong chirc tai BO phan Mot clira hudng dan:

a) Cac hd so, gidy t& ma to chirc, ca nhan phai nop khi giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh;

¢) Mirc va cach thirc ndp thué, phi, 1¢ phi hodc cac nghia vu tai chinh khac
(n€u co);

d) Cung cép cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh khi t6 chirc, ca nhan yéu cau theo quy dinh phap luat.

Noi dung huéng dan phai bao dém chinh xéac, dﬁy du, cu thé theo vin ban
quy pham phap luét dang c6 hi¢u lyc, quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh cua co
quan c6 thim quyén cong khai trén Co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh va
cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc hudng dan t6 chirc, ca nhan c6 thé thyuc hién thong qua céc cach thic
Sau.

a) Hudong dan truc tiép tai BO phan Mot cura;

~ b)Huong dan qua hé théng tong dai hodc sb dién thoai chuyén dung da cong
bo cong khati;

¢) Hudng dan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu
cong cua tinh hodc qua mang xa hoi duoc cp cd tham quyén cho phép;

d) Bang vin ban duoc gui qua dich vu buu chinh;
d) Qua cac bd ho so dién mau, qua céc video huéng dan mau dung san hoic
bang cac cach thuc khac.
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Noi dung huéng dan duoc luu tai Bo phan Mot cira.

3. Truong hop danh muc tai liéu trong ho so giai quyét thil tuc hanh chinh
con thiéu so véi danh muyc tai liéu dugc cong b6 cong khai theo quy dinh tai Khoan
1 Piéu nay hoic tai liéu chua cung cap day du thong tin theo biéu mau hudéng dan
cua co quan co tham quyen thi nguoi tlep nhan hd so thu tuc hanh chinh hudng dan
dai dién to chirc, c4 nhan bd sung mot lan day du, chinh xac.

Biéq 16. Huéng din thuc hién tha tuc hanh chinh trong truwong hop si
dung by ho so mau va qua video hwéng dan

1. Trong trudng hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh luya
chon thu tuc hanh chinh, uu tién cac thu tuc hanh chinh phé bién, s6 luong hd so
phét sinh 16n dé ap dung cach thirc hudng dan qua bd hd so mau va video hudng
dan va cong khai tai BO phan Mot ctra.

2. B6 hd so miu bao gdm déy du thong tin trong mau don, to khai (néu c0)
theo phuong thirc gia dinh hodc an thong tin ca nhan, cac loai mAau thanh phan ho
50, mau giay tiép nhan ho so va miu giay tra két qua theo quy dinh cta phap luat.
Céc mau dugc duoc in chir “MAU” bang chir in hoa dam, sir dung phong chit tiéng
Vit Unicode (Times New Roman), ¢& chir 16 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN
6009:2001 tai goc trén cung bén phai cac trang glay B6 ho so mau dugc cong khai
tai BO phan Mot cira c6 tham quyén tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh.

3. Video huéng din mAu thé hién day du cac thong tin hudng dan vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh, cac yéu cau cu thé doi voi tirng loai thanh phﬁn ho so,
cac budc chuan bi va quy trinh thuc hién theo quy dinh ctia phap luat. Video hudng
dan mau duoc trinh chiéu tai Bo phan Mot ctra va dugce dang tai trén Céng Dich vu
cong cua tinh.

Piéu 17. Cach thirc to chirc, ¢4 nhin ndp hd so, nhin két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

Tb chirc, ca nhan co thé nop ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thong qua cac cach thirc theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat quy
dinh v€ thu tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai BO phan Mot cura;

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu, qua thué dich vu cua doanh nghié€p, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh
cua phap luat;

3. Truc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia va Cong dich vu cong cia tinh.

Picu 18. Tiép nhin ho so thi tuc hanh chinh

1. Déi véi hd so d,u’orc nhan theo cach thirc duoc quy (jjnh tal Khoén 1 va
Khoan 2 Biéu 17 Quy ché nay, can by, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so tai B
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phan Mot ctra phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day du ciia hd so; quét (scan)
va luu trir ho so dién tir, cdp nhat vao co so dit liéu cua Hé théng thong tin mot cira
dién tir cda tinh.

a) Truong hop hd so chwa dy du, chua chinh xac theo quy dinh, can bo,
cong chuc, vién chirc tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién td chirc, ca nhan bd
sung, hoan thién hd so theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 15 Quy ché nay va néu rd ly
do theo mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so.

b) Truong hop tur chdi nhén ho so, can bd, cong chtrc, vién chuc tiép nhan hd
so phai néu r0 1y do theo mau Phicu tir choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

¢) Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, can b9, cong chirc,
vién chtrc tiép nhan ho so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

2. Béi voi hd so duoce ndp truc tuyén théng qua Cong dich vu cong quéc gia,
Cong dich vu cong cia tinh, can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so tai Bo
phan Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du ciia ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, can bo, cong chue, vién chuc tlep nhén phai c6 thong bao,
néu ro nodi dung, Iy do va hudng dan cu thé, day dt mot 1an dé to churc, c4 nhan bd
sung day d, chinh xac hodc giri dung dén co quan c6 thim quyén.

Viéc thong bao duoc thuc hién thong qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin
nhan téi nguoi dan ciia Cong Dich vu cong cua tinh;

b) Néu ho so cia t6 chure, ca nhan day du, hop 18 thi can bg, cong chue, vién
chuc tai B phan Mot ctra tiép nhan va chuyén cho co quan c6 thAm quyén dé giai
quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 19 Quy ché nay.

3. Mdi ho so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& duoc cip mot Ma
s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T chirc, c4 nhan
stt dung M3 s6 hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai Cong
Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong cia tinh.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, neu ho so da day di, chinh x4c, du diéu kién
tiép nhan, can bo, cong chure, vién chue tiép nhan khong phai lap Glay tiép nhéan hd
so va hen ngdy tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyet vao
Hé thong thong tin mot cira dién tir; truong hop ngudi ndp hd so yéu cau phai co
Gidy tiép nhan hod so va hen tra két qua thi can bd, cong chire, vién chic cung cap
cho ngudi ndp hd so.

5. Truong hop can bg, cong chirc, vién chire tai Bo phan Mot cua dugce co
quan c6 thim quyén phan cong, ty quyén giai quyét thi thuc hién theo quy dinh tai
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Piéu 20 Quy ché nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong
tin mot ctra dién tur.
Picu 19. Chuyén ho so dén co quan cé tham quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 18
Quy ché nay, can bg, cong chirc, vién chirc ti€p nhan chuyén hé so dén co quan co
tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dir liéu ho so dién tr dugc tiép nhan tryc tuyen cta to chirc, ca
nhan d&én co quan co thim quyén giai quyét thong qua két ndi giita Céng Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira dién ttr cua tinh.

2. Chuyén ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén
vao dau gio ngay lam viée tiép theo ddi véi trudng hop tiép nhan sau 15 gid hang
ngay.

3. Truong hop tiép nhan hd so thudc thim quyen giai quyet cua co quan co
tham quyén khac, can bo, cong chirc, vién chirc tlep nhan chuyén ho so gidy va hd
so dién tir cho BO phan Mot cra ctia co quan c6 thadm quyén d6 trong ngdy lam viée
hodc dau gio ngay 1am viéc tiép theo dbi véi trudng hop tiép nhan sau 15 gid hang
ngay dé xir 1y theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét néu tai Khoan 2,
Khoan 3 Diéu nay dugc thuc hién thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc cac
loai hinh dich vu khac bao dam tiét kiém, hi€u qud, an toan ho so tai li¢u.

Picu 20. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan ho so tha tuc hanh chinh, nguoi ding dau co quan c6 tham
quyén phan cong can bo, cong chuc, vién chuc xtr 1y xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duy¢t két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trudng hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, x4c minh hd
s0, lay y kién cta co quan, t6 chuc c6 lién quan, can bg, cong chire, vién chirc duoc
giao xu ly ho so tham dinh, trinh cip c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin
vao Hé thong thong tin mot ctra dién tir; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Trudng hop c¢6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho so

a) Can bg, cong chuc, vién chic duge giao xir Iy hd so tham tra, xac minh,
trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh va cdp nhat thong tin vao H¢ thong thong tin
mot ctra dién tur;

b) Qua trinh tham tra, x4c minh phai dugc lap thanh hé so, luu thong tin vao
co s& dir liéu ciia Hé théng thong tin mot cira dién tir va luu tai co quan giai quyét.

Truong hop can c6 mat to chirc, ca nhan dé tham tra, xdc minh hd so thi phai
cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, nd1 dung xac minh vao co s¢
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dir liéu cua Hé thé)ng thong tin mét cura dién tir hodc thong bao cac ndi dung trén
cho B§ phan Mot ctra trong truong hop chua c6 HE thong thong tin mot cira dién tur
dé theo doi.

4. Béi voéi h6 SO qua thém tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan co thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd s0 kem theo thong bao
bang vin ban va néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo mau Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so dé gui cho td churc, ca nhan thong qua BO phan Mot cura.
Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan
hd so, trir trudng hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi
han giai quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan du hd so.

5. Trudng hop ho so phai ldy ¥ kién cta cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyet hd so hoic Bo phan Mot cira trong
truong hop duoc phan cong hoic Gy quyén gtri thong bao dién tir hodc vin ban phdi
hop xtr Iy dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé nodi dung 13y ¥ kién, thoi
han 13y y kién.

Qua trinh lay y klen cua cac co quan, don vi c6 lién quan phai dugc cap nhat
thuong xuyén, day di vé noi dung, thoi han, co quan lay y kién trén Hé théng
thong tin mot ctra dién tir.

b) Co quan, don vi duoc lay y kién co trach nhiém tré 10i cac ni dung dugc
lay y kién theo thoi han 1y ¥ kién va cip nhat noi dung, két qua tham gia y klen
vao Hé thong thong tin mot cira dién tir hodc Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
hé so. Trudng hop qua thoi han 1ay ¥ kién ma co quan, don vi dugc 14y ¥ kién chua
c6 vin ban gidy hodc vin ban dién tir tra 10i thi co quan, don vi chu tri thong bao
cho ngudi ding dau Bo phan Mot cira da chuyén hd so vé viéc cham tré dé phdi
hop xur 1y.

6. Truong hop hd so thyuc hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan co
thAm quyén cung cap

a) Truong hop t6 chuc, ca nhan nop ho SO glay, B0 phén Mot cira xac dinh
thtr tu cac co quan co tham quyen giai quyét, chuyén ho so gidy dén co quan co
tham quyén chi tri giai quyét. Co quan chu tri c6 trach nhiém xur ly, chuyen hod S0
va két qua giai quyet thudc tham quyén (néu c6) dén co quan c6 tham quyén tiép
theo, trong do Phiéu chuyén xir 1y phai néu rd ndi dung cong viéc, thoi han giai
quyet clia ting co quan; cap nhat thong tin xir 1y, thong tin chuyén xir Iy vao Hé
thong thong tin mot cira dién tir.

Cac co quan co thém quyén giai quyét ho so, chuyén két qua va hd so cho co
quan co tham quyén tiép theo theo thir ty Bo phan Mot cura xac dinh; co quan co

tham quyen cudi cung giai quyét xong thi chuyén két qua va hé so kem theo cho co
quan c6 thim quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh
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chinh cho B phan Mgt cura dé tra két qua cho td chirc, c4 nhan; cap nhat tinh hinh,
két qua xtr 1y ho so lién thong vao HE thong thong tin mot ctra dién tu.

b) Truong hop t6 chirc, c4 nhan ndp ho so dién tur, BO phan Mot cura chuyén
hd so dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, ‘trong do ghi 10 co quan
chu tri, trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua ting co quan
tham gia giai quyet Co quan tham gia giai quyét hd so lién thong thyuc hién xu ly
theo thAm quyen, tra két qua giai quyét cho co quan can st dung két qua giai quyét
cho céc budc tiép theo va gui cho Bo phan Mot cua dé tra két qua cho t6 churc, ca
nhan; cip nhat tinh hinh, két qua xir 1y hd so lién thong vao Hé théng thong tin mot
cura dién tur.

7. Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong gifta cic co quan c6
tham quyén khong cing cip hanh chinh

a) Bo phan Mot cira chuyén ho so gidy dén co quan ¢ tham quyén cap trén;
chuyén thong tin vé hd so thu tuc hanh chinh trén H¢ théng thong tin mot cura dién
tir cho Bo phan Mot ctra cia co quan cé tham quyén cap trén dé giam sat, chuyén
dir liéu ho so dién tir cho co quan c6 thim quyén xir 1y theo quy dinh.

b) Co quan 6 thAm quyen cap trén xu 1y ho so theo quy dinh tai cac Khoan
1,2,3,4vas Dleu nay; chuyén két qua giai quyét cho B0 phan Mot ctra noi tiép
nhan ho so cua to chirc, ca nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua.

8. Cac ho so quy dinh tai cac Khoan 1 va 2 Diéu nay sau khi thAm dinh
khong du diéu kién giai quyét, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho so
va thong bao bang vin ban néu rd 1y do khéng giai quyét hd so theo mau Phiéu tir
chdi giai quyét hd so dé giri cho to chirc, ca nhan thong qua Bo phan Mot cira.
Thong bao dugc nhap vao muc tra két qua cua He théng thong tin mdt ctra dién tu.
Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

9. Di v6i hd so qua han giai quyét, trong thoi han chdm nhat 01 ngdy trudc
ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyén giai quyet hd so phai thong bao bang
van ban cho Bo phan Mot cira va guri van ban xin 16i to chire, ca nhan, trong do ghl
16 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia
han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thyuc hién khong qua
mot 1an.

Cian cu Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mot cira dicu
chinh lai thoi gian tra ket qua xr 1y trén Hé théng thong tin mot cira dién tir; dong
thot, gt thong béo dén t6 chuc, c4 nhan qua thu dién tu, tin nhan, dién thoai hodc
mang xa hoi dugc cap co thim quyén cho phép (néu co).
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Piéu 21. Tra ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho to chirc, ca nhin phai
bdo dam day du theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho t6 churc, ca nhan
sau khi giai quyét xong thu tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so c6 ban chinh hodc ban gc di tiép nhan dé sao chup, dbi
chiéu, xac nhan tinh x4c thyc thi co quan c6 thim quyén phai chuyén tra ban chinh
hodc ban gdc d6 cho td chirc, ca nhén; thoi diém tra theo quy dinh cua phap luét
chuyén nganh.

3. T chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Giady ti€p nhan ho so va hen tra két qua; truong hop dang ky
nhan két qua truc tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cong cua tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude thoi han
quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trudce thoi han quy dinh
phai dugc Bo phan Mot ctra thong bao cho td chirc, ca nhan biét trudce qua tin nhén,
thu dién tir, dién thoai hoic qua mang xa hoi dugc cdp c6 tham quyén cho phép.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duoc luu trit tai
H¢ thong thong tin mét cura dién tir cua co quan c6 tham quyén dé phuc vu viéc su
dung, tra ctru thong tin, dir li¢u theo quy dinh cia phép luit.

Picu 22. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan
trong viéc giai quyét ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hu hong
va trong cham tra ket qua

1. Truong hop xay ra sai sot trong két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, néu
16i thudc vé can bo, cong chirc, vién chire, co quan co thim quyén thi can bg, cong
chtrc, vién chirc, co quan c6 thim quyén phai sira doi, bo sung, bai bo, thay thé
hodc dinh chinh sai s6t va phai chiu moi chi phi lién quan dén stra d6i, bo sung, bai
b, thay thé hodc dinh chinh.

2. Truong hop hd so bi mat, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh giai
quyét thil tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém
phéi hop véi t6 chirc, ca nhan ¢ hd so, gidy to bi mat, bi that lac hodc bi hu hong
va co quan, t6 chirc co thim quyén dé khiac phuc hau qua; xac dinh co quan, to
chuic, ca nhan da lam mat, that lac, hu hong ho SO dé quy trach nhiém chi tra moi
chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai ho 80, gidy t0, cac trach nhi¢m khac co lién
quan va xin 15i to chiic, c4 nhan vé su c¢b nay. Truong hop lam mat, that lac, hu
hong ho so lién quan dén hanh vi vi pham phép luat thi tiy theo tinh chat, mic do
cua hanh vi vi pham, t6 chuc, ca nhan c6 hanh vi vi pham s€ bi xur Iy theo quy dinh
cua phap luat.

3. HO so két qua giai quyét tht tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong ich bi mat, bi thit lac, bi hu hong duogc giai quyét theo quy dinh tai Quyét

21



dinh s6 45/2016/Qb- TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich va cac quy dinh phéap luat co lién quan.

Piéu 23. Phuong thirc ndp phi, 1¢ phi

1. T6 churc, ca nhan c6 trach nhiém ndp phi, 1¢ phi giai quyét thu tuc hanh
chinh da dugc quy dinh (néu c6) theo mdt trong cac phuong thirc sau day:

_a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 18 phi ctia co quan c6 thim
quyeén;

b) Truc tiép ndp hoic chuyen vao tai khoan cta doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh coéng ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén trong truong hop
thu:c; hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hoac nop hd so truc
tuyén;

¢) Truc tuyén thong qua chirc ning thanh toan phi, 18 phi caa Hé thdng théng
tin mQt cua dién tir cua tinh.
2. To chiic, c4 nhan co thé lua chon viéc ndp phi, 1¢ phi giai quyét thi tuc

hanh chinh bang phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat néu dugc co quan
c6 tham quyén chap thuan.

3. Trong truong hop khong ndp truc tiép thi ching tir ndp tién, chuyén khoan
tién phi, 18 phi giai quyet thu tuc hanh chinh hodc bién lai thu phi, I¢ phi giai quyet
thu tyc hanh chinh (néu co) duogc gtri kém theo hd so dén co quan, ngudi cd tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

Picu 24. To chirc viéc thwe hién toan b quy trinh tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua tai B phan Mot cira

1. Céc tha tuc hanh chinh duoc t6 chuc thyc hién toan bo quy trinh tiép nhan
ho so, giai quyét va tra két qua tai B phan Mdt ctra khi dap img t61 thi€u cac di€u
kién sau:

a) Khong thudc ddi twong quy dinh tai cac diém a, b khoan 3 Piéu 14 Quy
ché nay.

b) Puoc phép phan cap hoic ty quyén cho Bo phan Mot cura, can bg, cong
chtrc, vién chirc tai B phan Mot cira xem xét, tham dinh, tham tra, xac minh ho so
va phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

¢) B0 phan Mot cira c6 du ngudn lyc va diéu kién can thiét khac dé thyc hién
nhiém vy, quyén han dugc phan cap hoac uy quyén.

2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén ph01 hop
v6i cac co quan, don vi chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén to chirc
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thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan
Mot cura.

3. Cac co quan, don vi chuyén mon cir cong chirc, vién chirc du tiéu chuan
quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Quy ché nay va c6 du trinh d6, ning lyc chuyén mén,
thAm quyén dé thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua
tai BO phan Mot cura.

Piéu 25. Phé duyét nhan sy dwoc cir dén 1am viéc tai B phan Mot cira
cap huyén, cap xa

1. Tai cip huyén

Phong, ban chuy@n mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén xay dung phuong
an nhan su giri Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan cip huyén tong
hop danh sach nhan sy ctr dén Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua trinh Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén phé duyét.

Nguoi ding dau Bo phan Tlep nhan va Tra ket qua cap huyén la lanh dao
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén va 1a dau méi theo
ddi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Tai cap xa

Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 phé duyét danh sach nhan sy dugc cu dén
lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

3. Ddi véi cac co quan Trung wong duge t6 chic theo nganh doc tai dia
phuong

Nguoi dimg dau co quan Trung wong dugc t6 chtrc theo nganh doc trén dia
ban huyén, thi xa, thanh pho quyét dinh danh sach nhan sy dugc cu dén Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cap huyén dé tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén quy dinh tai Khoan 1 Piéu 14 Quy ché nay.

Piéu 26. Xay dung quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trong giai quyét
tha tuc hanh chinh
1. Nguyén tic xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia vao hoat
dong cuia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc

b) Bao dam phu hop véi quy dinh ctia phap ludt va thuce tién trién khai tai co
quan.

2. C4c co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh chu tri phdi hop voi
cac co quan, don vi c0 lién quan ra soat, xay du’ng quy trinh ndi bo giai quyet thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét cta cap huyén, cap xa;
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh.
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3. Trén co s¢ ndi dung quy trinh ndi by duoc phé duyét, S6 Thong tin va
Truyen thong tham muu Uy ban nhan dan tinh viéc xay dyng quy trinh dién tir giai
quyét thu tyc hanh chinh tai phan mém ctia Hé thdng théng tin mot cira dién tir cia
tinh dé ap dung thong nhat trén toan tinh.

Piéu 27. Cac biéu miu trong quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Céc biéu miu trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh:

Mau sb 01 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sb 02 Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
Mau sb 03 Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Mau sb 04 Mau phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua
Mau sb 05 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Mau s6 06 Mau s6 theo ddi ho so

2. Cac loai bicu miu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc thiét ké dé s dung
trén phuong tién dién tur va in trén kho giay A5 (148mm X 210mm), d6i voi Mau so
06 thiét ke in trén kho giay A4 (210mm x 297mm).

Dieu 28. Nguyén tac, cach thirc ghi, sir dung cac loai biéu mau va luu triv
cac bao cao, ho so, s0 sach

1. Cac loai bleu mau quy dinh tai khoan 1 Piéu 27 Quy ché nay phai dam
bao nguyén tic, yéu cau sau:

a) Puogc ghi trén Hé thong thong tin mot cira dién tir, c6 thé in ra va bao dam
tra ctiru duoc.

b) Cac thong tin vé thu tuc hanh chinh tai biéu mau tiép nhan ho so va hen
tra két qua (Mﬁu s6 01), s6 theo ddi hd so (Mau sb 06) duoc trich xuat tir Co so dir
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh; cac thong tin v€ nguoi dan, doanh nghiép dugce
trich xuat tir Co so dit liéu qubc gia vé dan cu, Co so dit liéu quéc gia vé dang ky
doanh nghiép.

¢) Ngoai cac thong tin duoc tich hop tu dong, can bo, céng chue, vién chirc
trong qua trinh hudéng dan, tiép nhan, giai quyet tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh phai dién day du, rd rang, chinh xac nodi dung yéu cau trong cac biéu mau.

d) Puoc ky s6 theo quy dinh hién hanh ctia phap luat vé chir ky so.
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2. Truong hop dia phuong chua hoan thanh viéc xay dung H¢ thong théng
tin mot cura di¢n tir thi can bg, cong chirc, vién chue co thé st dung biéu miu, s6
gidy dam bao cac diéu kién sau:

a) S6 dugc mo theo ting nam. Khi hét nim phai thuc hién khéa sb; nguoi
dimg dau B phan Mdt ctra ky, ghi r0 ho tén va dong dau.

b) S6 phai ghi lién tiép theo thr tur tung trang, co so trang, khong dugc bo
trbng, phai dong dau giap lai tir trang ddu dén trang cudi sd; noi dung ghi phai
chinh xac; chir viét phai rd rang.

¢) Sb phai dugc ghi lién tuc tur $6 01 den het nam; trong truong hop chua hét
nam ma sir dung sang s6 khac, thi phai lay tiép sb tha tu cudi cung cua s6 trudc,
khong dugc ghi tir s6 01.

d) Can bo, cong chuc, vién chue trong qua trinh huong dan, t1ep nhan, g1a1
quyét, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh phai in va dién day du, ro rang,
chinh x4c ndi dung yéu cau trong biéu mau.

3. Vlgc luu trit cac bao céo, hod so, s sich duge thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé luu trlt va phap luat co6 lién quan.

Piéu 29. Noi dung bao cdo vé tinh hinh, két qua thwe hién co ché mot
ctra, moQt cira lién thong trong giii quyét thu tuc hanh chinh

1. Bép cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, moét cua lién
thong bao gom nhirng ndi dung chinh sau:

- Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu.

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong tai Bg, nganh, dia phuong.

- Tinh hinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B phan Mat
ctra; danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cia
tinh.

- Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua dé xuat cac thu tuc hanh chinh thyc hién lién théng (néu
co).

- Noi dung khac theo yéu cau ciia Uy ban nhan dan tinh hodc dé nghi cua
Van phong Uy ban nhan dan tinh.

2. Céac ndi dung bao céortai khoan 1 Piéu ne:ly duoc bod sung thanh mot muc
I’iéng vao b&o cao tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dinh
ky hang quy, 06 thang va nam.
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3. Cac quy dinh vé hinh thic béo céo; ky bao cédo; thoi gian nhan bdo céo;
bdo céo dot xuét; trach nhiém cua co quan bao cdo, co quan nhan bao céo; tham
quyén ky, ban hanh bao cdo téng hop; chinh 1y, bd sung béo cao duoc thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh phu (sau day goi tit 1a Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ) va Quyét dinh sb
1904/QB-UBND ngay 19/6/2018 ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché thuc
hién kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

) Chuong IV . )
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Piéu 30. Nguyén tic ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thong nhat, hiéu qua, dong bo, tranh chong cheo, lang phi
trong dau tu xdy dung ha ting cong nghé thong tin tir cip tinh, cap huyén dén cip
Xa.

2. Bao dam tuan thu Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam; quy
chuan ky thuat quéc gia vé cau triic ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc
vu két ndi cac hé théng quan 1y van ban; quy chuan k¥ thuat quoc gia vé cau tric
thong diép dir liéu cong dan trao d6i vai co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin
clia cic co quan nha nudc v4i nhau; kha ning tiép nhan, két ndi, chia sé thong tin
giita co quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh véi to chic, ca nhan co
nhu cau thuyc hién thu tuc hanh chinh thong qua cac phuong tién dién tir, truyén
thong, mang x4 hoi duoc cip c6 tham quyén cho phép.

4. Tuan thii quy dinh cta phap luat vé dau tu, xdy dung, cong nghé thong tin,
van thu, luu trit, an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh khac ctua phap luét co
lién quan.

Piéu 31. Mi s6 ho so thii tuc hanh chinh

1. M s6 hd so thu tuc hanh chinh do Hé théng thong tin mot cua dién tir cép
tu dong, duoc st dung thong nhat trong hoat dong giao dich gitta cac co quan, don
V1 v0i t0 churc, ¢ nhan va gitra cac co quan, don vi véi nhau.

2. Cau trac M3 s6 ho so thu tuc hanh chinh bao gom:

a) M4 dinh danh cta co quan c6 tham quyén tiép nhan tha tuc hanh chinh.

Céu triic ma dinh danh theo “Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé cau triic ma
dinh danh va dinh dang dir 1i€u goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van
ban va diéu hanh”.

26


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx

b) Day s6 tu nhién gdm ngay, thang, ndm tiép nhan, sd thtr ty hd so tiép nhan
trong ngay.

Piéu 32. Cong Dich vu cong ciia tinh

1. Céng Dich vu cong cua tinh c6 tén mién thdng nhat theo
dang: dichvucong.quangnam.gov.vn.

2. Cong Dich vu cong cua tinh la giao dién dé€ giao ti€p vdi to chiic, ca nhan
c6 nhirng chirc nang sau:

a) Cung cap thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Thu tuc hanh chinh dugc cung cap bao gém cac thong tin chinh dugc dong
b tir Co s dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh gdm M4 thi tuc hanh chinh, céc
ndi dung b phan ciu thanh cta thu tuc hanh chinh va cac thong tin khac, gdm: M4
dinh danh co quan, mtrc 46 dich vu cong truc tuyén.

b) Xac thuc nguoi dung theo phuong thire tich hop vo1 hé thong xac thyc cua
Cong Dich vu cong qudc gia va bién phap xac thyc theo Thong tu s6 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017 cua B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung
cap dich vu cong truc tuyen va bao dam kha nang truy cap thuan tién d6i voi trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc.

c) Tiép nhan ho so dich vu cdng truc tuyén mirc d0 3, mic do 4 truc ti€p
hoac qua két néi voi Cong Dich vu cong quoc gia.

d) Tra ctru thong tin theo cac murc do xac thuc:

- Mitic d6 khong doi hoi xac thuce: Cong khai cac thong tin vé ma sé ho so thi
tuc hanh chinh va mac d hoan thanh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Mirc d6 da duoc xac thuc: Cung cap thong tin trang thai giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia ngudi ding dén cip d6 phong, ban chuyén mén; tinh hinh, két qua
giai quyét phan anh, kién nghi cia nguoi dung; cac thong tin, hd so dién tir cua
ngudi dung di cung cip trén Cong dich vu cong.

d) Hudéng dan, hd trg thuc hién thu tuc hanh chinh trén giao dién Céng thong
qua B0 cau hoi - tra 101 mau va thong tin téng hop nhitng ndi dung hoi dap da thuc
hién trén cong va qua hé théng tong dai/sd dién thoai chuyén dung (néu c6); qua
tinh ning tra 10i nguoi dung nhu kénh giao tiép trén giao dién cong, cong cu hd tro
tu dong (néu co).

e) Tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thu tuc hanh chinh va két noi, chia sé thong tin vo1 HE thong ti€p nhan, tra 161 phan
anh, kién nghi ctia nguo1 dan, doanh nghiép.

g) Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh,
kién nghi cua co quan nha nudc theo quy dinh.
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h) Théng ke, tong hop tinh hinh cung cap, giai quyét thil tuc hanh chinh tir
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh.

1) Két nbi, tich hop, chia sé thong tin theo cac chirc nang dugc quy dinh tai
cac diéma, b, ¢, d, d, e, g, h Khoan 2 Diéu nay v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

K) Céc chuc ning khac theo quyét dinh cta Chi tich Uy ban nhan dan tinh.
Piéu 33. Hé thong thong tin mdt cira dién tir ciia tinh

1. Hé théng thong tin mdt ctra di¢n tir cua tinh 1a hé théng thong tin ndi bd
ho trg can bg, cong chure, vién chirc trong thuc hién, gidi quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc, cd nhan va c6 nhitng chirc nang sau:

a) Tlep nhan hd so cua td chirc, ca nhan tir Bo phan Mot cura, Cong dich vu
cong quoc gia, Cong dich vu cong cua tinh, ty dong sinh ma s6 ho so thi tuc hanh
chinh dé theo ddi viée xur ly ho so, tra két qua.

b) Quan Iy toan bd qua trinh giai quyét d6i véi timg ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh trén co s& ghi nhan ting budce thuc hién ctia qué trinh theo thoi gian
thuc va luu trit thong tin lich st cua viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh.

c) banh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh truc tlep theo két qua
tiép nhan, giai quyét ho so hodc thong qua tich hop thong tin tir Cong dich vu cong.

d) Cung cap tinh trang giai ql}yet thil tuc hanh chinh cho Cong Dich vu cong
tinh, Cong Dich vu cong qudc gia dé cong khai theo quy dinh cua phap luat.

d) Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh cia co quan, can bd, cong
chtrc, vién chuc ké tir khi nhan duoc v kién cta cac td chic, ca nhan; quan 1y viéc
danh gia su hai long cua t6 chirc, ca nhan.

e) Két ndi, tich hop voi Hé thong quan ly va danh gia vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, H¢ thong thong tin bao cdo qudc gia dé cung cap thong tin vé tinh hinh,

két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky bao co theo quy dinh tai Chuong III
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Can b9, cong chure, vién chirc lam viée tai Bo phan Mot ctra va co quan,
don vi chuyén mén co lién quan giai quyét tha tuc hanh chinh cip nhét thong tin
giai quyét theo Ma s ho so thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot cira
dién tir cua tinh va cua By, nganh Trung uong.

Piéu 34. Nén tang két noi, chia sé thong tin giira cac hé thong thong tin

Cong dich vu cong, H¢ thong thong tin mét cura dién tu cua tinh va Cong
dich vu cong quéc gia duge két ndi, tich hop, chia sé thong tin trén co s nén tang
tich hop, chia sé dit liéu phat trién tir Truc lién thong van ban quéc gia.

Picu 35. Mi s6 ho so thii tuc hanh chinh

Ma s6 ho so gdbm céc ky tu chit va s0, c6 cau tric nhu sau:
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V1V2V3.21Z,.Y1Y 2. MX 1 X2-YY MMDD-XXXX
Trong do:

- VIV2V3.Z1Z2.Y1Y2.MX1X2 1a mi don vi theo Quy chudn k¥ thuat quéc
gia vé cdu trac mi dinh danh va dinh dang dir liéu géi tin phuc vu két ndi cac hé
théng quan ly van ban va diéu hanh quy dinh tai Théng tu sb 10/2016/TT-
BTTTT ngay 01/4/2016 ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

- YYMMDD la ngay tiép nhan holsor, bao gém 06 ky tu sd; trong do: YY la
02 chir s6 cuoi cia ndm, MM 1a 02 chir s6 cua thang, DD la 02 chit s cua ngay.

- XXXX 14 s6 thtr ty hd so tiép nhan trong ngay, gdbm 04 ky tu sd.

Piéu 36. Ma nganh, linh vure thii tuc hanh chinh

1. Céu tric ma

M3 nganh, linh vyc bao gdm céc ky tu chir va sb, co cdu trac nhu sau:

MX X-LV

Trong do:

- MX1X; 12 ma don vi cip 1 theo Quy chuan ky thuat qudc gia vé cdu tric
ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y vin

ban va diéu hanh quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cia
Bd Thong tin va Truyén thong.

- LV 1la ma linh vuc, gém cac ky tu chir va s6 theo danh muc do B trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh pht ban hanh.

2. Ma nganh, linh vyc dugc sir dung cho cac h¢ théng Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cap bo, cap
tinh.

Piéu 37. Quy trinh xiy dung, trién khai dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong

Dich vu cong truc tuyén thuc hién trén Cé)ng dich vu cong dugc xay dung,
trién khai qua cac budc:

1. Lua chon tht tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Xac dinh d6i twong ngudi dung va nhu ciu trén co s nghién ctru, danh
gia nhu cau, doi tuong thyc hién theo cac ti€u chi xuat hién nhiéu, phd bién va co
kha nang thyuc hi¢n dich vu cong truc tuyén.

b) Xac dinh céc thi tyc hanh chinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén phai
bao dam tiéu chi dugc quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP .

c¢) Viéc nang cép dich vu cong truc tuyén tor muc do 3 1én mirc do 4 phai can
ctr vao nhu cau nguoi dung trén co sd két qua thuc hién ti€p nhan, giai quyét ho so
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trye tuyén dat t6i thiéu tir 30% trong tong s6 hd so tré 1én va ni dung thi tyc hanh
chinh dap frng, tiéu chi thyc hién dich vu cong tryc tuyén mirc do 4 dugc quy dinh
tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Xay dung quy trinh tong thé

Trén co s& danh muc dich vu cong truc tuyén da xac dinh, xay dung quy
trinh téng thé viée td chuc cung cé\p dich vu cong truc tuyén cua nganh, linh vuc,
trong dé xac dinh rd thoi gian, 19 trinh thuc hién va viéc xay dung, van hanh, khai
thac cua hé thdng cung cép dich vu cong truc tuyén cip bo, cap tinh.

3. Bé xuét xay dung

S¢ Thong tin va Truyén thong téng hop, béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé viéc xay dung dich vy cong truc tuyén, trach nhiém cua cac co quan c6 lién
quan trong viéc xay dung, trién khai, danh gia, du kién nhing kho khan, thach thirc
trong qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén, bao gdm céac kho khan vé thé
ché, ha ting, giai phap k¥ thuét, van hoa, théi quen ngudi ding va dé xuét giai phap
xu ly.

4. T6 chuc xay dung cac dich vu cong truc tuyén cu thé

Vi xay dung cac dich vu cong truc tuyén cu thé phai dam bao phu hop voi
quy trinh tong thé tai Khoan 2 Piéu nay va cac budc nhu sau:

a) Pon gian hoa thu tuc hanh chinh da lya chon, trong d6 don gian hoa hd so,
gidy to phai ndp trén co s& danh gia cac nguodn dir lidu d c6 va muc d6 sin sang
tich hop, cung cap thdng tin trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong thire truc tuyén; don gian hoa trinh tu, thoi gian thuc hién va cac bd phan
ciu thanh khac cta thu tuc hanh chinh trén co s& tng dung cong nghé thong tin
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

b) Xac dinh cac dir liéu can cung cap, giai phap cung cap dir liéu va danh gia
mire d6 san sang cung cap ctia ngudn dir liéu; cac dich vu cong trong quy trinh tong
thé da duoc cung cap, cac dich vu cong tuong tu dang van hanh.

c) Xac dinh giai phap dinh danh dién tor va xac thuc dién tir phu hop, trong
do, uu tién cac gidi phap dinh danh va xac thuc dién tir ¢6 thé thuc hién trén cac
thiét b1 di dong thong minh.

d) Xay dung quy trinh dién tir chi tiét trén co s¢ thil tuc hanh chinh da dugc
don gian hoa; giai phap dinh danh, x4c thuc dién tir va vi¢c tich hop, khai thac
thong tin vdi cac nguon dir liéu, dich vu cong khac.

d) Chay thur nghiém dé hoan thi¢n; tuyén truyén viéc cung cap dich vu cong
tryc tuyén dé ngudi sir dung tiép can thong tin va thuc hién khi c6 nhu cau.
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5. Cung cap dich vu cong truc tuyén

a) T6 chtrc cung cap dich vu cong truc tuyén.

b) Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic.
¢) Khao sat, danh gia mac d6 hai 10ng ctia c4 nhan, to chirc.
d) Cai tién chét luong dich vu cong truc tuyén.

) ) . Chuong Vv . . )
DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 38. Nguyén tic danh gia

‘ 1. Khé}ch quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai, cong
bang, binh dang, dung phap luat trong viéc danh gia va cong bo két qua danh gia.

2. Lay sy hai long cta to chirc, ca nhan vé chat luong va tién d6 giai quyét
thu tuc hanh chinh va két qua, hi¢u qua thuc hi¢én nhiém vu lam thude do dé danh
gia.

3. Bao mat thong tin vé to chic, c4 nhan cung cap thong tin, hop tac khao sat
lay y kién danh gia.

Piéu 39. Tham quyén danh gia

1. Co quan c6 tham quyen cap trén danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén tiép nhén, giai quyét ctia co quan, don vi truc thudc.

2. TQ chure, ca nhar} dén giao dich, thuc hién tha tuc hanh chinh danh gia chét
lugng va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ty danh gia
viéc thuc hién ctia co quan minh.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac So, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho.

Piéu 40. Phuwong thirc thu nhéin thong tin danh gia

1. Céc thong tin phuc vu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
thu nhan thong qua cac phuong thuec:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky;
b) Thiét bi danh gia dién tir tai BO phan Mot cua;

c¢) Chirc nang danh gié truc tuyén tai HE théng thong tin mot ctra dién tir cua
tinh;

d) Hé théng camera giam sat;
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d) Y kién cia to chirc, ca nhan giri dén hop thu gop ¥, phan anh trén gidy
hoac dién tu;

e) Piéu tra xa hoi hoc doc lap, thuong xuyén hay dinh ky;

g) Cac hinh thirc hop phép khac.

2. Cac théng tin phuc vu danh gia quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay duoc két
ndi voi Hé théng thong tin mot cura dién tu, duoc cong khai trén Céng Dich vu
cong qubc gia. Van phong Uy ban nhan dan tinh (don vi dau méi thuc hién kiém
soat thi tuc hanh chinh) thyuc hién téng hop, danh gia theo cac tiéu chi quy dinh tai
cac Didu 41, Didu 42 Quy ché nay va cong khai trén Cong Dich vu cong cua tinh.

3. Thong tin phuc vy danh gia tur Diéu tra xa hoi hoc doc 1ap quy dinh tai
diém e Khoan 1 Diéu nay dugc thuc hién thuong xuyén thong qua khao sat qua
dién thoai, khao sat truc tuyén hodc thong qua Phan mém Ung dung trén dién thoai
di dong, may tinh bang, mang xa hoi dugc cap co thAm quyén cho phép hoac phéi
hop véi cac cude didu tra x4 hoi hoc doc 1ap khac co mot sb6 ndi dung tuwong tu.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién tong hop, danh gia két qua diéu
tra xa ho1 hoc va cong khai trén Cong Dich vu cong cua tinh.

4. Cac don vi, co quan, to chirc duge giao nhiém vu thu nhan thong tin phuc
vu danh gia c¢6 trach nhiém dong vién, hudng dan, giup d& nhing nguoi thude
nhém yéu thé nhu phu nir, nguoi nghéo, dong bao cac dan toc thiéu sd, nguoi
khuyét tat tham gia gui ¥ kién dénh gia, tham gia diéu tra xa hoi hoc.

Picu 41. Panh gia ndi bd vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc danh gia ndi bd d6i voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién bang phan mém cai dit tai BO phan Mot cira nham danh gia tinh phu hop phap
luat cua qua trinh giai quyét da dugc thuc hién.

2. Tiéu chi danh gia ndi b bao gom:

a) Qué trinh luan chuyén ho so theo quy dinh;

b) Chat luong giai quyét qua tung bo phan theo cac ndi dung quy dinh tai cac
diém a, d, e, g, h va i Khoan 1 Diéu 42 Quy ché nay;

¢) Ty 1& ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dung han trén tong s6 ho so tiép
nhén theo quy dinh.

3. Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém tong hop két qua danh
gia tur phan mém dé 1ap bao cao dinh ky hang ndm gui Van phong Chinh phu va
cong khai két qua danh gia ndi b trén Cong thong tin dién tir cia tinh.
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Piéu 42. Panh gia ciia té chirc, ca nhan vé giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Vigc gidi quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan co tham quyen dugc
danh gia thong qua y kién danh gia cua cac to chirc, c4 nhan theo cac ndi dung sau
day:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh so voi quy
dinh hoac y€u cau cua co quan, don vi chu tri;

b) S6 lugng co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién ho so thi tuc
hanh chinh;

¢) Sb 1an phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién ho so thi tuc hanh
chinh;

d) Tinh chinh xac, déy du, kip thoi cua thong tin thu tuc hanh chinh duogc
cong khai so v61 quy dinh;

d) Thai d6 ung x1r ciia can bg, cong churc, vién chirc hudng dan, tiép nhan hd
s0, giai quyéet thu tuc hanh chinh;

e) Su phu hop voi phap luat cua két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va chi
phi thuc hién thu tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap luat
khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chat lugng y kién giai trinh cua co quan c6 tham quyen can
b, cong chure, vién chuc d6i véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
ctia to chirc, c4 nhan;

h) Tién d6 va chét lugng cung cap dich vu cOng truc tuyén cta co quan co
tham quyén;

i) Cac ndi dung khéac theo danh gia cua to chirc, ca nhan.

2. Vi¢c cong khai ‘két qua danh gia cua t6 chirc, c4 nhan duoc thuc hién theo
quy dinh tai Khoan 1 Di¢u 43 Quy ché nay.

Piéu 43. Xir Iy két qua danh gia
1. Két qua danh gia muc do hai long cua té) chure, ca nhan dbi véi viée giai
quyét thi tuc hanh chinh cta co quan c6 thim quyen dugc cong khai tai co quan va

trén trang thong tin dién tir clia co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhimg tiéu chuén dé xem xét mirc do hoan
thanh nhiém vu ctia co quan, don vi tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; xac
dinh trach nhi€ém cua céd nhan, nguoi dung dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyet
thu tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao, boi
dudng va xem xét khen thudng, xu 1y ky luét can bd, cong chuc, vién chure, nguoi
lao dong.
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Piéu 44. T6 chirc thu thap y kién danh gia

1. Viéc thu thap y kién danh gia duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc; bd tri
O vi tri thuan lgi, véi kich thude phu hop dé ca nhan dé dang tiép can va thuc hién
quyén gbp Y, phan anh.

2. Phiéu danh gia danh cho t6 chirc, c4 nhan phai dit tai ban viét hd so danh
cho td chire, ca nhan, trén ban lam viéc cua cong churc, ban tiép don va ban tra két
qua; dugc phat cho t6 chirc, c4 nhan kém theo Giéy tiép nhén hd so va hen tra két
qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

3. Phiéu danh gia dang dién tir danh cho c4 nhan, td chtrc duoc cung cép trén
Cong dich vu cong cua tinh, Cong Thong tin dién tir cua co quan, don vi dé ca
nhan, t6 chuc thuc hién danh gia truc tuyeén; dong thoi, tich hop y kién gop y, phan
anh va két qua xu ly voi Hé thong thong tin mét ctra dién tir cta tinh.

Piéu 45. Cac chi s6 danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh ctia phap luat véi cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tong thoi gian ngan hon so véi quy dinh;
b) Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;
¢) Biém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thue hién cia timg co quan, don vi tham gia giai quyét
(ké ca don vi phéi hop) so véi quy dinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi co quan, don vi xtr Iy ngin hon so voi thoi han quy dinh;

b) Piém 1 khi co quan, don vi xir Iy bang thoi han quy dinh;

¢) Piém 0 khi co quan, don vi xtr Iy dai hon so v&i thoi han quy dinh.

3. Chi s6 3: S6 1an phai lién hé vé6i noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so
thu tuc hanh chinh (ké ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén) véi cac muc diém cu
thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
lan nao dé hoan thién ho so;

b) Biém 1 khi chi phai mot 14n lién hé véi noi tiép nhan ho so tha tuc hanh
chinh dé hoan thién ho so;

¢) Biém 0 khi phai hon mot 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh dé€ hoan thi€n ho so, trtr truong hop nguyén nhan do 161 ctia ngudi nop ho so.
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4. Chi s 4: S6 lugng co quan, don vi, to chtc phai lién hé dé hoan thién hd
so thu tuc hanh chinh (ké ca lién h¢ theo hinh thuc tryc tuyén) voi cdc mic diém cu
thé nhu sau:

a) Biém 2 khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, t6 chirc nao dé hoan
thién ho so thu tuc hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién hé v6i mot co quan, don vi, to chtrc 13 Bo phan Mot
ctra dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phap luat, t6
chtrc, c4 nhan phai tryc tiép tham gia va hoan thién ho so giai quyét theo két qua
k1em tra, xac minh thyc dia, hop Hoi d6ng thim dinh, thim tra trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, thi s6 luong duoc cong thém co quan, don vi, to chirc
dugc phap luat giao chu tri kiém tra, xac minh thuc dia, to chiac Hoi déng tham
dinh, tham tra.

¢) Piém 0 khi phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, t6 chic.

5. Chi s0 5: Thuc hi¢n t6 chuc ti€ép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi B phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén tiép nhan, xem
xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua d6i vai toi thieu 50% sb lugng thu tyc
hanh chinh theo danh muyc tlep nhén cua cap huyén; Bo phan Mot cua cap xa tiép
nhén, xem x¢ét, tham dinh ho so, _phé duyét két qua ddi vdi 100% thi tuc hanh chinh
thudc danh muc tiép nhan cua cap xa.

b) DPiém 1 khi 100% thu tyc hanh chinh khong thudce dbi tugng quy dinh tai
cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so
va tra két qua tai BO phan Mot ctra cac cap.

¢) Biém 0 khi dui 100% thi tuc hanh chinh khong thudc dbi twong quy dinh
tal cac diérp a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinl} s0 6172018/ND-CP duoc tiép nhan ho
so va tra két qua tai BO phan Mot ctra cac cap.

6. Chi sd 6: Cong khai cac tht tuc hanh chinh voi cac mic diém cu thé nhu
Sau.

a) Diém 2 1‘<hi thu tuc hanh ghinh thuc hién tai BO phén Mot cura dugc cong
khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo dung
quy dinh phap luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

b) Piém 1 lghi thu tuc hanh qhinh thuc hién tai B(f)’phén Mot cura dugc cong
khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tir theo ding
quy dinh phap luat vé cong khai thu tuc hanh chinh.

c) Diém 0 khi thi tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot cua khong dugce
cong khai chinh xac, day du, kip thoi.
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7. Chi s6 7: Thai do cua can by, cong chirc, vién chirc khi hudng dan lap ho
s0, tiép nhan ho so va giai quyét thii tuc hanh chinh véi cac mic diém cu thé nhu
Sau.

a) Diém 2 khi tiép nhan, xu ly, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh
va khong co6 ¥ kién phan anh, kién nghi v€ hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gay phién
ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luat.

b) Biém 1 khi tiép nhan, xt ly, tra két qua ho so dung thoi han quy dinh va
khong co6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh phap luét.

¢) biém 0 khi ¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing nhiéu,
gy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luat.
Trudng hop phan anh, kién nghi dugc co quan c6 tham quyen xac minh, két luan 13
khong dung hoac vu céo thi khong dugc tinh vao danh gia nay.

8. Chi s0 8: Tiép thu, giai trinh d6i vdi cac y kién phan anh, kién nghi cua to
chtrc, cd nhan véi1 mire diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong ¢6 phan anh, kién nghi hodic 100% phén 4nh, kién nghj
duoc xur ly dung thoi han theo quy dinh va khong cé phéan anh, kién nghi kéo dai.

b) biém 1 khi t0i thiéu tir 90% phan 4nh, kién nghj tr¢ 1én dugc xir ly ding
thoi han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

¢) Piém 0 khi du6i 90% phan anh, kién nghi dugc xir 1y dung thoi han theo
quy dinh ho4c c0 phan anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién dd va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ctia co
quan c6 tham quyén v6i cac mue diém cuy thé nhu sau:

a) Piém 2 khi téi thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap ng yéu cau duoc dua
vao trlen khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4; ty 1& hd so truc tuyén trong
tong sd ho so dat tdi thiéu 30%; va khong cé hd so truc tuyén nao khong giai quyét
hodc giai quyét qua han.

b) Piém 1 khi c6 trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 ddi voi tha
tuc hanh chinh dap tmg yéu cau; ty 1é hd so truc tuyén trong tong s6 ho so dat tdi
thiéu 15% dén dudi 30%; va khong c6 hd so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc
giai quyét qua han.

¢) Piém 0 khi khong trlen khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 hoic ty
1& ho so truc tuyen trong tong sO ho so dat dudi 15%; hodc c6 hd so truc tuyén
khong dugc giai quyét hodc giai quyét qua han.
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Picu 46. Phwong thirc cham diém dé danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Vjéc chidm diém cac tiéu, chi quy dinb tai cac khoé}n 1,2,3, 4,6 va7biéu
45 Quy ché nay duogc thuc hi¢n doi véi tirng ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc chdm diém céc tiéu chi quy dinh tai cac khoan 5, 6, 8 va 9 Diéu 45
Quy ché nay duoc thuc hién doi véi BO phan Mot cira va cac co quan, don vi, to
chtrc c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Phuong thirc thu nhéan thong tin danh gia

a) Cac tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 7 Piéu 45 Quy ché nay
duoc thgc hién béngr Phiéu danh gia, thict bi danh gia dién tir; chirc nang danh gia
truc tuyén cuia HE thong thong tin mdt ctra dién tir.

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 2, 6, 8, 9 Piéu 45 Quy ché nay duoc
thie hién thong qua chirc ning danh gia truc tuyén cta Hé thong thong tin mot cira
dién tu.

¢) Ngoai cac phuong thirc quy dinh tai cac diém a, b Khoan 3 Diéu nay, cac
ti€u chi quy dinh tai Dleu 45 Quy ché nay dugc thu thap thong tin dé danh gia
thong qua kiém tra thuc te cac bao cao, quyét dinh phé duyét lién quan dén viéc to
chtrc thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong.

Piéu 47. Xir Iy két qua cham diém trong danh gia viéc gidi quyét thi tuc
hanh chinh

1. Str dung két qua cham diém

a) Tong hop két qua c}lém diém cac tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1,
2, 3,4 va7 bicu 45 Quy che nay duoc sir dung trong danh gia can b, cong chire,
viéc chire thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

b) Tong hop két qua cham diém theo quy dinh tai diém a Khoan 1 Diéu nay
theo timg nganh, linh vuc va két qua chdm diém cac tiéu chi theo quy dinh tai c4c
khoan 5, 6, 8 va 9 Diéu 45 Quy ché nay dugc str dung trong danh gia cac co quan,
don vi, to chirc tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh
va trach nhiém ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi, to chirc ny.

2. Tong hop két qua cham diém

a) Viéc tong hop két qua cham diém theo ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
(ap dung do1 véi céc tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 7 bicu 45
Quy ché nay) duoc thuc hién theo cong thirc sau:

Piém s6 ciia Chi sé thiri = Tong diém s cua cdc ho so gidi quyét thi tuc
hanh chinh tink theo chi so thir i1 Tong so ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh
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Trong d6, két qua duoc 1am tron phan thap phan dén mét (01) chit so.

b) Tong diém cua timg can b, cong chtic, vién chire, co quan, don vi, to
chuc 1a tong s6 diém cua cac chi sb danh gia d6i voi timg ddi twong theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Phan loai két qua chdm diém

a) Dbi v6i can bo, cong chire, vién chirc trong tiép nhan, giai quyet va tra két
qua hd so thu tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi c¢6 sé diém t01 thiéu
danh gia tir 5 tr¢ 1€n; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi ¢6 sd diém
danh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi sé diém danh
gia dudi 3,5 diém.

b) Pbi véi cac co quan, don vi, t6 chirc, két qua chdm diém 1a can cur dé xép
hang co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Muc xép loai cu thé nhu
sau: Pat tir 15 diém tro Ién xep loai xut sic; tir 12 dén duoi 15 diém xép loai tét;
tir 9 dén dudi 12 dlem xép loai kha; tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; dudi
6 diém xép loai yéu.

4. Trach nhi¢m xtr 1y thong tin danh gia

a) Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén (don vi dau
mdi thuc hién kiém soét thil tuc hanh chinh) cap nhat, tong hop tinh hinh, két qua
danh gia thong qua Phiéu danh gia, két qua danh gia trén chirc nang danh gia truc
tuyén tai HE théng mot ctra dién tir, thiét bi danh gid dién tu tai B phan Mot ctra
va tinh hinh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét thi tuc
hanh chinh.

b) Dinh ky hing quy, 6 thang, nam, BO phan Mot cura cap huyén va Bo phén
Mot cura cap xa trén dia ban huyén, thi x4, thanh ph tong hop ket qua chim d1em
danh gia d6i voi timg can b, cong chire, vién chie thyc hién tiép nhan, giai quyet
tra két qua hod so giai quyét thuoc tham quyen tiép nhan; tong hop két qua cham
diém danh gia d6i voi cac co quan, don vi, t6 chirc thue hién tiép nhan, giai quyet
tra két qua ho so tha tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan; bao cao két qua
chém diém dé danh gia déi Vi cac can by, cong chuce, vién chuc, co quan, don vi,
t6 chuc trong thyc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua va dé xuat cac giai phap
khac phuc ton tai, bat cap (néu c0) den Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén (don vi dau modi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh).
Truong hop, mot s chi s6 chua c6 du thong tin cham diém dé danh gia thi khong
tinh chi s6 d6 trong tong hop két qua cham diém danh gia.

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén (don vi dau
mdi thuc hién kiém soat thl tuc hanh chinh) tong hop két qua cham diém danh gia,
phan loai, xép ‘hang (neu c6) ddi voi cac co quan, don vi, to chiic thue hién tlep
nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
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ciia Uy ban nhan dan cdp x3 va cac phong, ban chuyén mon truc thuéc Uy ban
nhan dan cép huyén; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén két qua danh
gia, cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap phat sinh trong quy va két qua khic
phuc, chan chinh, xt 1y vi pham dbi voi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua quy trudc; cong khai két qua
thuc hi¢n trén Trang thong tin dién tur cua Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh
phé; ddng thoi, giri bao cao vé Vin phong Uy ban nhan déan tinh dé theo ddi, tong
hop.

¢) Pinh ky hang quy, 6 thang, nim, Vin phong Uy ban nhan dén tinh (don vi
d4u moi thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh) tong hop két qua chdm diém danh
gia, phan loai, Xep hang dbi véi cac co quan, don vi, t6 chuc thuc hién tiép nhan,
giai quyet tra két qua ho so thii tuc hanh chinh ddi véi cac tha tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét cia cac S, Ban, nganh va Uy ban nhan déan cép huyén; bao
cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh két qua danh gia, cac giai phap khic phuc ton
tai, bat cip va dé xuat khen thuong, ky luat (neu c6); cong khai két qua thuc hién
trén Cong Dich vu cong cua tinh va giri bao cdo vé Vin phong Chinh phu.

~ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 48. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi
1. Van phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri, phdi hop v6i cac So: Noi vu, Thong tin va Truyén thong, Tai
chinh va cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh trién
khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.

b) Hudng dan, don ddc, kiém tra, bao céo két qua hoat dong cua B§ phan
Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.

¢) Huong dan céc biéu mau thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thu tyc hanh chinh; cac cong cu, phuwong phap thu thap thong tin,
cong cu cham diém, danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic co
quan hanh chinh nha nudec.

d) T6 chirc cac 10p tap huan, bdi dudng nghiép vu cho cong chirc, vién chirc
lam viéc tai BO phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.

d) Pé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao cic co quan, don vi xay dung quy
trinh thyc hién lién thong trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan.

e) Tong hop, bao cdo Vian phong Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh vé két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi, két qua danh gia ndi bd
viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.
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g) Trién khai, huong dan, don dbc cac co quan, don vi xay dung quy trinh
ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vy cong tryc tuyén va He théng
thong tin Mot cira dién tir dé thuc hién thong nhat tir cap tinh, cap huyén, cap xA.

2. Trach nhiém So Noi vu

a) Chu tri, phdi hop S& Tai chinh tham muu ban hanh chinh sach hd tro,
khuyén khich d61 véi cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra cac cap
trén dia ban tinh.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai, huéng
dan luu trir ho so, dir li€u dién tir trén dia ban tinh.

3. Trach nhiém S Thong tin va Truyén thong

a) Hudng dan viéc két ndi, cung cap thong tin cia Hé thdng thong tin Mot
ctra va cac phan mém chuyén nganh khéc.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé& xuat Uy ban nhan
dan tinh cac giai phap dé dam bao an toan thong tin trong qua trinh van hanh Cong
dich vu cong truc tuyén; HE thong thong tin Mot ctra di¢n tir va cac phan mém
chuyén nganh khac.

4. Trach nhiém S¢ Tai chinh

Tham muu bdo dam kinh phi hoat dong cia Bo phan Mdt ctra cac cép trén
dia ban tinh.

5. Uy ban nhan dan cip huyén, cap xa

a) T6 chirc viée thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong theo dung Quy ché nay.

b) Ban hanh noi quy, quy ché hoat dong ctia B6 phan Mot cira theo quy dinh
tai Quy ché nay va phu hop tinh hinh thyc t€ dia phuong.

6) Chu tich Uy ban nhéan dén cap huyén, cap xa

a) Truc tiép chi dao viée trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong tai dia
phuong theo cac quy dinh tai Quy ché nay va quy ché t6 chic hoat dong cua Bo
phan Mot ctra do Uy ban nhan dan cung cap ban hanh.

b) Chiu trach nhiém trudc Hoi déng nhan dan cung cép, trudc co quan hanh
chinh nha nudc cap trén veé két qua tién dg, giai quyé€t thu tuc hanh chinh theo co
ché mdt cira, mot ctra lién thong thudc tham quyén cua dia phuong.

¢) Kip thoi chan chinh va xtr Iy nghiém cén bo, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Quy chée nay.
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d) Xin 15i c4 n}lén, t6 chirc khi can bo, cong chirc, vién chuc t}luéc quyén Vi
pham cac quy dinh v€ nhiing hanh vi khong dugc 1am trong giai quyét thu tuc hanh
chinh quy dinh tai Quy ché nay, gdy burc xtic cho nhan dan.

d) C6 giai phap khen thuong, khich 1€ kip thoi d6i v6i cong chuc, vién chuc
c6 thanh tich trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s& mtc d hai
1ong cua td chirc, ca nhan.

e) Dinh ky hang quy, nam bao cao két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh vé Vian phong Uy ban nhéan dén tinh theo quy dinh.

Piéu 49. Trach nhiém thi hanh

1. Giao Van phong Uy ban nhan dén tinh cha tri huéng dan, theo ddi, don
doc, kiém tra va dinh ky b4do cdo Uy ban nhéan dan tinh v€ vi¢c t6 chirc thuc hién
Quy ché nay.

2. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém thuc hién nghiém cac quy dinh tai
Quy ché nay; trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong mac
phat sinh hodc ndi dung nao chua phu hop véi tinh hinh thuc té can sira doi, bo
sung, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phan anh béng van ban gui vé Vin
phong Uy ban nhéan dan tinh dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguoi ky: Uy ban
Nhan dan tinh Quang
Nam

\ Email:
ubnd@quangnam.gov.
W=l vn

/ Co quan: Tinh Quéang
Nam

Thoi gian ky:
08.05.2019 08:57:54
+07:00

Tran Van Tan
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’ Phu luc
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 1334 /O0D-UBND ngay 08 /5/2019
cua Uy ban nhan dan tinh)

CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Chir ky sfS cua T6 chirc (néu la
biéu mau dién tr)
UY BAN NHAN DAN..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doclap - Tw do - Hanh phtc
TRA KET QUA

MAiu sé 01

S6:..../BPFTNTKQ ... ,NQAY ...... thang ...... nam ...

Bo6 phan Tiép nhan va Trakét qua ......................

Tiép NhAN DO SO CUAL ....evvee it e,
Daa Ci: Lo
SO dién thogi: .....vvvveeiiiieeiiiieeieee, EMAil: ..o,
NOi dung y&u Cau GIai QUYEE: .......oeiiiti it

Thanh phan ho so ndp gdm:

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la: ............... ngay

Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...nam....
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Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio..., phdt, ngdy ... .thang....nam....

Ding ky nhan két qua tai: ...

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sb:.........coouveveneeenn... Sothrtu.........coeeeen
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chir ky s6 ciia Nguoi tiép nhdn hé so néu la biéu
madu dién tir)

Ghi cha:
- Truong hop chua thiét lap duoc Hé théng thong tin mdt cira dién tu, Giéy tiép nhan va hen tra
két qua dugce 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chire, ca nhan ndp ho so trong trudng hop nop

truc tlep, nop qua dich vy buu chinh céng ich theo Quyet dinh s0 45/2016/Qb-TTg; mdt lién
chuyén kém theo Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so va duogc luu tai B phan Mot ctra;

- T chirc, c4 nhan c6 thé dang ky nhan Kkét qua tai Bo phan Mot ctra hodc tai nha (tru so to chuc)
qua dich vu buu chinh.
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Chit ky s cua T6 chuc (néu la
biéu mau dién tir)

UY BAN NHAN DAN..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN VA boc lap - Tu’doHanh phiic
TRA KET QUA

Maiu s6 02

NOi dung yeu Cau IAl QUYEE: .....oeve et
Daa Co: oo
SO dien thoai..............oiiiiiiiiee, Emaili........oooiiieie e

Yéu cau hoan thién ho so gom nhitng ndi dung sau:

Yo [0 PSP

Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vuéng mac, Ong/Ba lién hé v&i .............................
sodiénthoai ..o, dé dugc huong dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 ciia Nguoi hudng dan néu la biéu
madu dién tir)
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Chir ky s0 cua TO.Ehu? (néu la Miu sé 03
biéu mau dién tir)
UY BAN NHAN DAN..... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doclap - Tw do - Hanh phuc
TRA KET QUA
Sb:.......BPTNTKQ ey NQAY thang ...... nam ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/B0 phan Mot clra..........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiie e
TIEP NHAN DO SO CUAL .. .vetie et e
DA G oo
SO dien thoRi: .o EMAili. e
NOi dung yeU CAU GIAT QUYL ....... ettt e,

Qua xem xét, B phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép nhan, giai quyét hd so nay
v6i 1y do cu thé nhu sau:

Xin thong béao cho Ong/Bé duoc biét va thue hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(KY va ghi ro ho tén) (KY va ghi ro ho tén)

(Chit ky s6 ciia Nguoi tiép nhdn ho so néu la biéu mdu
dién tir)
Ghi chi: Truong hop chua thiét 1ap dugc Hé thong thong tin mot cira dién tir, Phiéu duoc lap
thanh 2 lién; mét lién giao cho t6 chirc, c4 nhan ndp ho so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg; mdt lién dugce luu tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.
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Chir ky s0 cua TO.Ehu? (néu la Miu sé 04
biéu mau dién tir)
UY BAN NHAN DAN..... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doclap - Tw do - Hanh phue
TRA KET QUA
So:....... /PXL- ngay ...... thang ...... nam ......

Ngay...thang...ndm ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyet hé so dé nghi giai quyét thi tuc
hanh chinh (¢én thii tuc hanh chinh) ciia Ong/Ba/Té chirc); ma sd: ........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngdy....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi i) chua tra két qua gial quyét ho so cua Ong/Ba/To chuce
dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra két qua/Bién nhan ho so. Ly do:..

Su cham tré nay da gy phién ha, ton kém chi phi, cong stic ciia Ong/Ba/T6 chiic.

(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/T6 chirc va sé tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/Té
chirc vao ngay ....... thang ... nam ......

Mong nhan dugc sy thong cam cia C)ng/Bé/Té chirc vi su cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky s6 ciia Thit truéng co quan, don vi néu la biéu mau dién
tr)
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Chit ky s cua T6 chuc (néu la

biéu mau dién tir)

MAiu s6 05

UY BAN NHAN DAN..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doclap - Tw do - Hanh phue
TRA KET QUA
S:.......BPTNTKQ ,NQAY ... thang ...... nam ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
MA SO O SOT et
Co quan (bO phan) giai qUYEt DO SO .....veeeeee e
Co quan phdi hop il QUYEE NO SOT ...vneeeee et
| KET QUA GIAI
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHANHO| QUYETHOSO |-\
SO (Trwéc han/ding
han/qua han)
...gi0.. .phut, ngay ... thang ...
1. Giao: nam....

B0 phan Tiép nhan va Tra
két qua

2. Nhan: .....

Nguoi giao

Nguwdi nhan

...gi0...phut, ngay..

. thang...

1. Giao: ......... nam....

2. Nhan: ......... Nguoi giao Nguoi nhin
...g10...phut, ngay ... thang ...

1. Giao: .............. nam....

2. Nhéan: ............. Nguoi giao Ngu6i nhin
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1.Giao: ............... ..gi0...phtt, ngay ... thang...

nam....
2. Nhan: Ngudi giao Nguwdoi nhan
B0 phan Tiép nhan va Tra
ket qua
Ghi cha:

- Truong hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg thi thoi gian giao, nhan ho so va viéc ky nhan thé hién trong hoéa don cua co

quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét ho so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Trudng hop Hé thong thong tin mot ctra dién tir chua van hanh, ngudi giao va ngudi nhan phai
ky va ghi o ho tén. Khi H¢ thong thong tin mét cura dién tir da van hanh, viéc luu vét duge thuc
hién ty dong va the hién trén mau phicu dién tir.
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MAu s6 06

UY BAN NHAN DAN..... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA boclap T“dOHa“h phic
TRA KET QUA

Sé:...... ' BPTNTKQ e, NQAY .. thang ...... nam ...
SO THEO DOI HO SO
. Co Nhan va Tra két qua
~ .z | Dia
Mahd| Ten | LentOli sl Auan Phuon
STT SO TTHC chire, dién chu tri Nhan [ Hen tra | Tra ket |, , wong ;A
canhan( . ¥ .| gidi |pa & qua . [thirc nhan Ky nhan
thoai + |hoso|kétqua [ qua Két qui
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chu: S6 theo ddi hd so duoc lap theo ting linh vuc hodc nhom linh vyce tai Bo phan Mdt ctra.
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